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Campos Dealer

CONSULTORIA PERSONALIZADA: ATENDIMENTO ORDEM DE SERVICO - CAMPOS DEALER

Augusto, um fazendeiro, procurou Nnossa concessionaria agricola em
busca de servicos de manutencao para sua frota de veiculos.

Nosso consultor de oficina Joao, sugeriu abrir uma ordem de servico para
realizar a manutencao da colheitadeira ProCampo 2000. Apds a analise,
Jodao agendou o atendimento no Sistema Campos Dealer com nosso
técnico especializado Rafael.

A Ordem de servico foi enviada ao aplicativo do Campos Dealer utilizado
por Rafael, que dara continuidade ao atendimento.

www.camposdealer.com.br \.
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REGISTRANDO DESLOCAMENTO NO APP
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Campos Dealer

=  Ordem de serv ¢o

ORDENS POR DIA (1)

Ordem do dia 12

1625 HRS | Programada

=  Ordem de ser 'i¢co

ORDENS POR DIA (1)

Ordem do dia 12

5284
@ Adlmar Cliente
tato: [0 informad %

Manuterfldo em Motor

Equipam{ihte

Colheitadflira - XYZ

0101
antia #01/10/2024 - 28/02/2025

Localizaglh nao informada

Taref:

www.camposdealer.com.br \.
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REALIZANDO TAREFA DE DESLOCAMENTO

CLIQUE NA TAREFA DE E
DESLOCAMENTO I

TODAS AS ORDENS (1)

v

1625 HRS | Programada X

(V]

ORDENS POR DIA (1)

Ordem do dia 12
vl

01/10/2024 - 28/0}

Localizagéo ndo informada

Tarefas

Deslocamento

)
@ ==h

3) Deslocamento

Strada ABC-0101

Informe ofs) KM(s) do odometro de seu veicul

1000

CANCELAR

Veiculo

Strada ABC-0101

Informe o(s) KM(s) do odémetro de seu veicul

1000

CANCELAR




Campos Dealer

REALIZANDO TAREFA DE DESLOCAMENTO
"""" FINALIZEO
DESLOCAMENTO

[ APOS REALIZAR O REGISTRO DE DESLOCAMENTO ATEA !
: PROPRIEDADE DO CLIENTE, O TECNICO PODERA REALIZARE
! | O INICIO DO ATENDIMENTO DA ORDEM DE SERVICO -

_______________________________________________________________

www.camposdealer.com.br \.
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REGISTRANDO TAREFA DE ATENDIMENTO
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Campos Dealer

CONSULTORIA PERSONALIZADA: REALIZANDO TAREFA DE ATENDIMENTO

Ao chegar ao local, Rafael encontrou-se com Augusto, deu inicio a
analise do equipamento para poder iniciar o atendimento no
aplicativo da Campos Dealer,

www.camposdealer.com.br \.
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Campos Dealer

16:18 U -+

=  Ordem de serv ¢o

ORDENS POR DIA (1)

Ordem do dia 12

5284
@ Ademar Clientg

L rigdo do problema

Manutengao em Motor

Equipament

Colheitadeira - XYZ
0101

Garantia: 01/10/2024 - 28/
Localizacdo do Equipame
Localizagdo no informada

Tarefas

TODAS AS ORDENS (1)

1625HRS | Programada X

www.camposdealer.com.br \.
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ATENDIMENTO ORDEM DE SERVICO

ORDENS PORDIA (1)

Ordem do dia 12

Manuteng&o em Motor

Colheitadeira - XYZ
0101

1 01/10/2024 - 28/02/
slizagdo do Equipamer
Locahzacao no mformads

Tarefas

Deslocamento

& =-h

Atendimento

TODAS AS ORDENS (1)

CONFIRME O INICIO
SELECIONANDO SIM

Atencgao!

Deseja realmente iniciar o atendimento ?

16:22 © Al R G
Ordem de servigo <

ORDENS PORDIA (1) TODAS AS ORDENS (1)

Ordem do dia 12

Tarefas

& —=h

[5) Atendimento

® @

Acoes

© 0 3

Fotos Anexos Pegas Apontame

Finalizar o atendimento da OS




Campos Dealer ATENDENDO ORDEM DE SERVICO

————

/ |
1
]
]
1
1
1
1
]
]
1
1
1
1
]
]
1
1
1
1
]
1
7/

Ve

/ — :’ CLIQUE NOS TRES
=  Ordem de servigo : ATE:g?hAN;:'I% E \ =  Ordem de servigo ' PONTOS NA VERTICAL =  Ordem de servigo
. N e R
ORDENS POR DIA (1) TODAS AS ORDENS (1) : pOSSI'VEL INSERIR FOTOS, E ORDENS POR DIA (0) TODAS AS ORDENS (1) ] ORDENS POR DIA (0) TODAS AS ORDENS (1)
| ANEXOSEPEGAS, | S
—— : CLICANDO EM SEUS | i
\  RESPECTIVOS ICONES. Tarefas ol
A
@ el Relatdllo de oportunidade
E_\ Atendimento
asesW ¥V VW N SR e P ~
@ [l]J L“Ea," @ & ! CLIQUE ATENDIMENTO i’ 0,

Finalizar o atendimento da 0S

Finalizar o atendimento da 0S

CONTINUA

www.camposdealer.com.br \.
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REALIZANDO ATENDIMENTO
Campos Dealer

|{ PREENCHAASlNFORMAgéES )

i
! 1
\

APOS PREENCHER,

1
1
DO ATENDIMENTO CLIQUE EM VALIDAR

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

————

ol T @D e 16:30 @ ol T @D e

¢ Atendimento v

¢ Atendimento v

e e e e e e e e e -

/ \

INFORME O HORIMETRO DO EQUIPAMENTO,
PREENCHA A CAUSA, CODIGO PECA
CAUSADORA E SOLUCAO.

INFORMAGOES DO CLIENTE COMO NOME,
TELEFONE E E-MAIL E CAPTURAR A o
. ASSINATURA DO CLIENTE y &

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = =

1
1
1
1
1
1
1
VOCE TAMBEM PODERA JA INSERIR AS :
1
1
1
1
1

-

www.camposdealer.com.br \.
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REGISTRANDO PAUSA NO ATENDIMENTO
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Campos Dealer

| ACESSE A ORDEM DE
| SERVICO CLIQUE EM PAUSA
\

L S ——

16:22 © -
=  Ordem de servigco

ORDENS PORDIA (1) TODAS AS ORDENS (1)

Ordem do dia 12

Tarefas

@ s==h

[3) Atendimento

www.camposdealer.com.br \.
L———

o —————

Pausa no atendimento

PAUSA NO ATENDIMENTO / RETORNO ATENDIMENTO

P e e e e e e e e e e e e e e e s

16:35 @

OBS: VOCE PODERA REALIZAR VARIOS
TIPOS DE PAUSA CONFORME SUA

Ordem de servigo

ORDENS POR DIA (0) TODAS AS ORDENS (1)

NECESSIDADE.

EX: FINAL DE EXPEDIENTE, AGUARDANDO fomado
PECAS, ETC...

Manutengdo em Motor

Colheitadeira - XYZ
0101

-

PARA RETORNARO \
ATENDIMENTO DA ORDEM
DE SERVICO SELECIONE |
ATENDIMENTO E CLIQUE EM|
INICIAR, TOQUE EM SIM |
PARA CONFIRMAR ;

antla: Néo informado
ant

Loc ¢ |
Localizagdo néo informada

Tarefas

Atengao!

Deseja realmente iniciar o atendimento ?

VOLTAR SIM

e




FINALIZANDO O ATENDIMENTO
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Campos Dealer FINALIZANDO ATENDIMENTO

TOQUE PARA ESCOLHER FOTO
DA GALERIA OU TIRAR A FOTO |

INSIRA FOTOS DE i

:’ CLIQUE EM FINALIZAR |
: HORIMETRO E CHASSI

| TOQUE NO HORIMETRO |
! ATENDIMENTO DA OS !

OU CHASSI

16:50 & A il = )

16:50 &
< Finalizar v i o

Equipamento

=  Ordem de servigo

Des: eitadeira - XYZ

Ide 2Ga0: 0101

Data inicio garantia: 01/10/2024
Data término garantia: 28/02/202

ORDENS POR DIA (0) TODAS AS ORDENS (1)

Na&o informado
Loca {o Equipamento:

Localizagao néo informada Localizagdo do equipamento

Endereco: Rua Casimiro José Marfllies de Abreu, 500 - Curitiba/PR
Foto de horimetro e chassi

(0) rmmmmmmmm—— . horimetro e chassi

Horimetro do equipamento

Tarefas

100

Problema

@ —h Manutengdo em Motor

[5 Atendimento

SER(}

S

Causa

Quebra do diferencial

VOLTAR

Cédigo pega causadora

100

Solugdo

Realizada a troca do diferencial, ajuste n

Acgoes

© 0 0]

Fotos A s Apontame

Finalizar o atendimento da 0S

&

www.camposdealer.com.b




Campos Dealer FINALIZANDO ATENDIMENTO

CLIQUE EM ASSINATURA ! ASSINE E VALIDE AS
DO TECNICO ! INFORMAGOES

_______________________________________________

<  Finalizar

< Finalizar

-

7z

/' APOS INSERIR AS FOTOS DE N
' HORIMETRO E CHASSI, !
' CONFIRA AS INFORMACOES !
' INSERIDAS NA NA ORDEM DE !
! SERVICO CAPTURA A !
: :
1 1
1 1
1 1
1 1
'. !

17117 &

&< Técnico

ASSINATURA DO CLIENTE
CASO AINDA NAO TENHA
CAPTURADO, E REALIZE A
ASSINATURA NO CAMPO

. ASSINATURATECNICO .

______________________

7

www.camposdealer.com.br \.
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RELATORIO DE OPORTUNIDADE
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RELATORIO DE OPORTUNIDADE

{ ~ Ve
1 OBS: CASO A EMPRESA NAO UTILIZAR O RELATORIO DE OPORTUNIDADE, IGNORAR OS PASSOS A SEGUIR |
\

Campos Dealer

Z il B @ 17:23 @ Z .l & @

& Relatério de oportunidade v/

Ordem de servigo

_________________________

Cliente

' PREENCHA AS INFORMACOES DE \
IDENTIFICAGCAO DO
EQUIPAMENTO, MODELO, SERIE E
HORIMETRO E OBSERVACAO

____________________

Contato

' APOS FINALIZAR ORDEM !
DE SERVICO, O SISTEMA
IRA PERGUNTAR SOBRE
NOVA OPORTUNIDADE!

(41)141414141

Data

16/12/2024

Trator XYZ

O CLIENTE POSSUI ALGUM
OUTRO EQUIPAMENTO EM
QUE VOCE POSSA
REALIZAR UM RAPIDO
DIAGNOSTICO?

SE SIM! PREENCHA AS
. INFORMAGOES A SEGUIR... ,

Nova oportunidade!

PODENDO INFORMAR ITENS QUE
NECESSITA SER TROCADO E
INSERIR FOTOS DO

. EQUIPAMENTO OU DA PECA , -
\

0 cliente possui algum outro equipamento em que
vocé possa realizar um rapido diagnostico?

wza

N183736&8992

— - ———

NAO SIM

~ - Informe o horimetro (rotor)

N - ———

Observagao

e

Manutengao preventival

-

N e =

CONTINUA

www.camposdealer.com.br \:



RELATORIO DE OPORTUNIDADE

Campos Dealer

17:23 & Z il & @)

&  Relatério de oportunidade v/

____________________

- " APOS FINALIZAR O ,
PREENCHIMENTO O
SISTEMA IRA FAZER

Contato

NOVAMENTE A PERGUNTA:

(4141414141

P e

'CLIQUE EM VALIDAR AS
: INFORMAGCOES
' PREENCHIDAS

Data

\
1
|
1
1
1
O CLIENTE POSSUI ALGUM |
OUTRO EQUIPAMENTO EM
1
1
:
1
1
1
|
1

16/12/2024

Equipamento

N [—

QUE VOCE POSSA
REALIZAR UM RAPIDO
DIAGNOSTICO?

CASO NAO HOUVER
CLIQUE EM NAO

Trator XYZ

Noya oportunidade!

O cl@nte possui algum outro equipamento em que

wzQ
vocdipossa realizar um rapido diagnéstico?

N183736&8992

128

-

Informe o horimetro (rotor)

Observagao

N e - ==

Manutengdo pmvmmv;|

www.camposdealer.com.br \:



REGISTANDO DESLOCAMENTO RETORNO
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APONTAMENTO DE DESLOCAMENTO

Campos Dealer

FINALIZE O
DESLOCAMENTO

SELECIONE O VEICULO, INFORME
O KM E CLIQUE EM REGISTRAR

:{ INFORME O KM FINAL, |
i CLIQUE EM REGISTRAR |

o ————

=  Ordem de serv|;o

———

/" AOFINALIZAR O T
RELATORIO DE

ORDENS POR DIA (1) TODAS AS ORDENS (1)

|

: OPORTUNIDADE, O

. SISTEMA IRA INFORMAR A ooz s

. MENSAGEM A SEGUIR: Localizagso ndo informada

1

E CLIQUE EM SIM PARA e | e

| DESLOCAMENTO DE N
. RETORNO NESTA ORDEM codos ases e : o oo
\\\ DE SERVICO ) Sreds:rlr?se Ztrslrczgeslocamemo de retorno nesta 1000 oo qu

& Em deslocamento utilizando o veiculo Strada ABC-011, com

-

inicial de 1000 KM

- CANCELAR
[3) Deslocamento
\ \
\

NAO SIM CANCELAR

www.camposdealer.com.br \:




SINCRONIZACAO APP AO FINALIZAR ATENDIMENTO
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Campos Dealer

TOQUE EM
SINCRONIZAR O.S

www.camposdealer.com.br \:

_________________________________________________________________________________________

APOS FINALIZAR TODOS OS APONTAMENTOS DE ATENDIMENTO E
DESLOCAMENTO, BASTA ACESSAR A ABA TODAS AS ORDENS E SINCRONIZAR

AGUARDE O 0O.S SINCRONIZADA
SINCRONISMO JE COM SUCESSO

Atengao!

Deseja sincronizar também as ordens finalizadas




Campos Dealer

CONSULTORIA PERSONALIZADA: REALIZANDO TAREFA DE ATENDIMENTO

Ao chegar ao local, Rafael encontrou-se com Augusto, deu inicio ao
servico.

ApOss a conclusao da manutencgao, o técnico registrou o atendimento
no aplicativo Campos Dealer, incluindo fotos do equipamento,
descricao da causa e das acdes realizadas. Em seguida, capturou a
assinatura de Augusto, finalizando o atendimento de forma eficiente
e documentada.

Com esse processo agil e organizado, fortalecemos o relacionamento
com nosso cliente e consolidamos a exceléncia da equipe de pos-
venda da concessionaria através do App Campos Dealer.

www.camposdealer.com.br \.
L———



RESUMO DO PROCEDIMENTO
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Campos Dealer

RESUMO DE TODOS OS PASSOS

1. Sincronizando APP:

* Acesse o sistema

+ Cligue em Sincronizar

* Receba a ordem de servico que ira realizar o atendimento.

2. Apontamento de Deslocamento:

+ Toque na Ordem de Servico

e Selecione Deslocamento, escolha o veiculo, informe o KM, e inicie o deslocamento.
* Ao chegar no Cliente, finalize o deslocamento, informmando o KM final.

3. Realizando Atendimento ou Tarefa na Ordem de Servico:

» Selecione a Tarefa

* Cligue em Iniciar para realizar a tarefa

« Caso precise realizar uma pausa, informe o motivo da pausa e cligue em Salvar.

+ Para voltar a realizar o atendimento, selecione o Atendimento/Tarefa, cligue em iniciar e ao final do atendimento cligue em finalizar.
* Insira fotos do horimeto e chassi, preencha a causa, codigo da peca causadora e solucao e informacdes do cliente.

4. Coletar Assinatura do Cliente:

* Colete a Assinatura do Cliente.

* Assine a Ordem de servico.

* Sincronize seu APP para as informacdes de atendimento atualizar no Campos Dealer WEB

www.camposdealer.com.br \.
L———
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